BiLiSIM VE TEKNOLOJI HUKUKU YUKSEK LISANS DERSI ODEVi

SORU-1: Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi sozlesme iliskisine
girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin elektronik ortamda yiritilen ticari faaliyetler, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda elektronik ticaret faaliyeti olarak
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, Mardin’de yerel olarak Uretilen Grinlerin internet araciligiyla
satisina yonelik olarak Tugce ve Gizem tarafindan benimsenen is modelleri, 6563 sayili Kanun
bakimindan sahip olacaklar hukuki konumu ve buna bagh yikiamldlikleri, dolayisiyla icerisinde
bulunacaklari s6zlesmesel iliskilerin neler olacagini dogrudan etkilemektedir. Tugge’nin Urinlerini
MardinSepeti.com isimli bir gevrimici pazar yeri lizerinden satisa sunmasi, kendisinin elektronik ticaret
hizmet saglayici (ETHS), s6z konusu platformun ise elektronik ticaret araci hizmet saglayici (ETAHS)
olarak degerlendirilmesini gerektirirken; Gizem’in RealMardin.com isimli kendi web sitesi lizerinden
dogrudan satis yapmayi tercih etmesi, herhangi bir araci hizmet saglayicidan bagimsiz olarak elektronik
ticaret faaliyetinin tiim asamalarini bizzat yiriten ve bu kapsamda dogrudan sorumluluk Ustlenen bir
elektronik ticaret hizmet saglayici (ETHS) sifatini haiz olmasina yol agmaktadir.

Tugce ve Gizem'in sectikleri is modelleri, farkh sézlesme iliskilerini ve dolayisiyla farkh hukuki
yukUmlalukleri beraberinde getirecektir.

A. Tugge'nin Durumu: MardinSepeti.com Uzerinden Satis

Bu modelde Tugge'nin girecegi sozlesmesel iliskileriler sunlardir:
1. MardinSepeti.com (Araci Hizmet Saglayici) ile Akdedilecek S6zlesme:

e Tugce MardinSepeti.com ile "Pazar Yeri Satici S6zlesmesi" veya "Uyelik S6zlesmesi" seklinde bir aracilik
sozlesmesi iliskisi icerisine girecektir. Bu sozlesme, Tugce'nin Urlnlerini platformda sergileme, satis
yapma, komisyon oranlari, 6deme kosullari, iade ve degisim stiregleri, platformun kullanim sartlar ve
politikalari gibi konulari dizenleyecektir.

2. Tiketiciler ile Sozlesme:

e Tugce'nin Urlnlerini satin alan tlketicilerle arasinda "Mesafeli Satis Sozlesmesi" kurulacaktir. Bu
sozlesme, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiklimlerine tabidir. Tugge, tiiketicilere 6n bilgilendirme yikimlGlGgini yerine getirmek, cayma hakki
konusunda bilgilendirme yapmak, siparisi taahhit edilen stirede teslim etmek gibi ylukumluliklere
sahip olacaktir. Pazar yeri uygulamaya yapisina bagl olarak, bu siirecte bilgilendirme ve ispat
yuakimlaluklerinin yerine getirilmesinde Tuggce'ye destek olabilir.

3. Kargo/Lojistik Firmalari ile S6zlesme:
MardinSepeti.com’un lojistik hizmetini saticiya birakan bir platform olmasi halinde Tugce ayrica
kargo/lojistik firmalariyla tasima s6zlesmesi iliskisine girecektir. Ancak lojistik hizmetlerin de platform
aracihigiile saglandigi durumlarda Tugce’nin Lojistik Firmalariile ayrica bir sézlesmesel iliski icine girmesi
gerekmez.

B. Gizem’in Durumu: RealMardin.com isimli Site Uzerinden Dogrudan Satis

Bu modelde Gizem'in girecegi s6zlesmesel iliskiler sunlardir:

1. Web Sitesini Yapmak Uzere Anlastigi Kuzeni ile Akdedilecek Sozlesme:



Gizem'in kuzeniyle web sitesi yapimi i¢in kuzeni ile bir sozlesme akdedecek olup bu sézlesme, web
sitesinin tasarimi, gelistirilmesi, islevselligi, bedeli gibi konulari icerecektir.

. Hosting ve Alan Adi Saglayicilan ile Akdedilecek S6zlesme:

Gizem'in web sitesinin internet izerinde yayinlanabilmesi igin bir hosting hizmeti almasi ve bir alan adi
(domain) tescil ettirmesi gerekecektir. Bu hizmetleri saglayan firmalarla Hizmet Soézlesmeleri
akdedecektir.

. Odeme Kuruluslari ile Akdedilecek Sézlesme:
Gizem'in web sitesi lzerinden ddeme alabilmesi icin bankalar veya édeme kuruluslari ile Odeme
Hizmetleri S6zlesmesi yapmasi ve web sitesine bir 6deme sistemi kurmasi gerekecektir.

. Kargo/Lojistik Firmalari ile Akdedilecek Sozlesme:
Site Uzerinden satisi gercgeklestirilecek (rlnlerin tlketicilere ulastirimasi igin kargo veya lojistik
firmalariyla "Tasima Sozlesmesi" yapmasi gerekecektir.

. Tiiketicilerle ve Uyeler ile Akdedilecek S6zlesme:

Gizem kendi web sitesi Uzerinden Urinlerini satin alan tiketicilerle "Mesafeli Satis S6zlesmesi"
kuracaktir. Gizem, 6n bilgilendirme, cayma hakki, teslimat ve kisisel verilerin korunmasi gibi tiim
yukUmlalukleri dogrudan kendisi yerine getirmek zorundadir. Bu baglamda tiiketiciler ile mesafeli satis
sozlesmesi akdedecektir.

Bunun yaninda siteye lye olmak isteyen kisiler ile Uyelik s6zlesmesi akdetmesi gerekecektir.

. ileti Yonetim Sistemi ile Akdedilecek Sozlesme:
Gizem'’in ticari ileti gdnderebilmesi icin iYS sistemine kaydolmasi ve bu kapsamda iYS ile sézlesme
akdetmesi gerekecektir.

. Hukuki Danigsmanlik Hizmet S6zlesmesi:

Gizem'in kendi internet sitesi (zerinden ticari faaliyet yiritecek olmasi nedeniyle, KVKK aydinlatma
metinlerinin, kullanici sézlesmelerinin, mesafeli satis sdzlesmesinin, 6n bilgilendirme formunun
hazirlanmasi gerekmekte olup bu kapsamda ilgili hukuki metinlerin olusturulmasi igin bir avukat ile
danismanlik s6zlesmesi akdetmesi uygun olacaktr.

. ETBIS Yiikimlulugi:

Gizem kendi web sitesi lizerinden satis gerceklestireceginden e-ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir
olmasi ve e-ticaret verilerinin saglkli bir sekilde takip edilmesi amaciyla yayinlanan Elektronik Ticaret
Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimluliikleri Hakkinda Teblig’de detaylari diizenlenen ETBIS sistemine kayit
olmak suretiyle bildirim yakimlalugina yerine getirmelidir.

SORU 2- Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlari ve dezavantajlari nelerdir? Tum
ihtimalleri degerlendiriniz. Etraflica tartisiniz.

Tugge’nin Tercihi: Pazar Yeri (MardinSepeti.com) Uzerinden Satis

Hukuki ve Teknik Avantajlar

Cevrimici pazar yeri Uzerinden satis yapilmasi, saticinin hukuki yiktamlalGklerini 6nemli olglde
standartlastirmaktadir. Araci hizmet saglayici tarafindan sunulan mesafeli satis sozlesmesi, On
bilgilendirme metinleri, iade ve cayma hakkina iliskin stirecler, Tugce’nin mevzuata uyumsuz islemde

bulunma riskini ve hukuki dokiimantasyon yilikiinii azaltmaktadir. Tiketici uyusmazliklarinda pazar
yerinin sundugu sistematik altyapi, saticinin uyusmazlik yonetimini de oldukca kolaylastirmaktadir.



Ayrica, bircok araci hizmet saglayici platform icerisinde yer alan satis ve tahsilata iliskin raporlama
mekanizmalari sayesinde muhasebe siirecleri de diizenli yuritilebilmektedir.

Pazar yeri modeli, saticiya hazir bir teknik altyapi sunmaktadir. Web sitesi, sunucu, siber givenlik,
0deme sistemleri ve yazilimsal sair hizmetler platform tarafindan saglanmakta; Tugge’nin teknik bilgiye
veya ek yatirirma ihtiyac duymasi gerekmemektedir. Ayrica pazar yerinin sahip oldugu yiksek kullanici
trafigi, Grlnlerin daha genis bir kitleye ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

Hukuki ve Teknik Dezavantajlar

Tugge, pazar yerinin tek tarafli olarak belirledigi kullanim kosullarina ve i¢ politikalara bagldir. Platform
politikalari ve calisma sistemi geregi fiyatlandirma, kampanya kosullari, Griin listeleme ve musteri
iliskileri bakimindan s6zlesme serbestisi sinirlanabilmektedir. Platform (zerindeki yogun rekabet,
ekonomik baski yaratmakta ve saticinin 6ne ¢ikabilmek icin reklam vs yontemler ile ek maliyetlere
katlanmasina yol agabilmektedir. Ayrica, pazar yeri modelinde tiiketici nezdinde marka algisi bilyik
Olctde platforma ait oldugundan, saticinin kendi marka kimligini gliclendirmesi zorlasmaktadir. Bunun
disinda Tugge platformun komisyon politikasina uygun bigcimde kazanci lizerinden platforma komisyon
o6deme yikimlaliginde olacak, bu husus kendisine ek bir gider kalemi olarak yansiyacaktir.

Tugge, platformun teknik altyapisina tamamen bagimlidir. Platformda yasanabilecek teknik arizalar veya
sistem degisiklikleri dogrudan satislari etkilemektedir. Ayrica misteri verilerine erisimin sinirl olmasi,
kisisellestirilmis pazarlama ve musteri stratejilerinin gelistiriimesini zorlastirmaktadir. Platform
icerisindeki satis sayfasinda Ozellestirme imkanlarinin sinirli olmasi da teknik agidan onemli bir
dezavantajdir.

Gizem’in Tercihi: Kendi Web Sitesi Uzerinden Sats

Hukuki ve Teknik Avantajlar

Gizem, kendi web sitesi Uzerinden satis yaparak sozlesme 06zglirliglini dogrudan elinde
bulundurmaktadir. Mesafeli satis s6zlesmeleri, 6n bilgilendirme metinleri, iade politikalari ve misteri
iliskileri tamamen kendi iradesiyle belirlenebilmekte, marka kimligi dogrudan tiketiciye
yansitilabilmektedir. Herhangi bir Uclinci tarafa komisyon 6deme yikimliliglu olmamasi Gizem’e
onemli bir mali avantaj saglayacaktir. Ayrica musteri verileri lzerinde dogrudan tasarruf imkani
bulunmasi, uzun vadeli ticari stratejiler acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Gizem, kendi web sitesi lizerinden satis yaparak teknik altyapi Gzerinde tam kontrol sahibi olmaktadir.
Site tasarimi, kullanici deneyimi, 6deme sistemleri ve veri analitigi tamamen kendi ihtiyaglarina gore
sekillendirilebilir. Bu durum, marka kimliginin giclendirilmesi acisindan ©6nemli bir avantaj
saglamaktadir.

Hukuki ve Teknik Dezavantajlar

Gizem, elektronik ticaret mevzuat kapsaminda dogan tim ylktumluliiklerden dogrudan sorumludur.
Mesafeli sézlesmeler, KVKK kapsamindaki veri sorumlulugu, ileti Yonetim Sistemi’ne kayit, ETBIS
bildirimleri ve tliketici uyusmazliklar bizzat Gizem tarafindan yonetilmek zorundadir. Ayrica web
sitesinin yazilim ve tasarimina iliskin fikri milkiyet haklarinin acik¢a dizenlenmemesi halinde hukuki
riskler dogabilecektir.

Gizem, web sitesinin kurulumu, siber gilvenligi ve bakimina iliskin tim teknik sorumlulugu
Ustlenmektedir. Teknik arizalar, gtivenlik aciklari ve altyapi maliyetleri dogrudan kendisine ait olup, bu
durum hem maliyetleri artirmakta hem de teknik uzmanlik ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bunun
yaninda Gizem kendi sitesi lGzerinden yapacagi satislarda siteye trafik cekmek icin gerekli islemleri de
kendi yapmak durumunda olacagindan bu da ek bir mali ylk yaratacaktr.

Degerlendirme neticesinde, her iki is modelinin de farkl risk ve avantajlar barindirdigi anlasiimaktadir.
Pazar yeri lizerinden satis yapmayi tercih eden Tugge, belirli 6l¢lide kontrol ve gelir paylasimi pahasina,




elektronik ticaret faaliyetinden kaynaklanan hukuki ve teknik sorumluluklarin énemli bir kismini
platform altyapisi araciligiyla bertaraf edebilmektedir. Buna karsilik, kendi internet sitesi Gzerinden
dogrudan satis modelini benimseyen Gizem, elektronik ticaret faaliyetinin tiim asamalarini bizzat
Ustlenerek daha yiiksek bir yonetsel ve hukuki sorumluluk alanina girmis; buna karsin bu tercihle
birlikte marka hakimiyeti ve uzun vadeli ticari fayda bakimindan daha genis bir hareket alani elde
etmistir.

SORU 3- Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilara getirilen
elektronik ticaret lisansi uygulamasinin yerindeligini ve hukukiligini etraflica tartisiniz.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar (ETAHS) ile elektronik ticaret hizmet saglayicilara (ETHS)
getirilen elektronik ticaret lisansi uygulamasi, belirli net islem hacmini asan aktorler bakimindan lisans
alma, yenileme ve lisans licreti 6deme ylikimliligi 6ngoren bir diizenlemedir. Bu diizenlemenin temel
amacinin, elektronik ticaret sektoriinde ¢ok bliyiik ekonomik gilice ulasan platform ve saticilarin pazar
Uzerindeki etkilerini dengelemek, rekabeti korumak, seffafligi artirmak ve bu hususlardaki kamu
denetimini gliclendirmek oldugu soylenebilir. Dolayisiyla lisans uygulamasi, hem yerindelik hem de
hukukilik ekseninde degerlendirilmelidir.

Yerindelik bakimindan yapilacak degerlendirmede, biyik elektronik ticaret platformlarinin komisyon
oranlari, reklam ve 6ne ¢ikarma uygulamalari, lojistik ve 6deme altyapilari ile sozlesme sartlari
aracihigiyla ciddi bir pazar gici olusturabildigi goriilmektedir. Bu durum ozellikle kiiglik ve orta 6lgekli
ETAHSler ve ETHS’ler agisindan dengesiz sonuglar dogurabilmektedir. Klasik rekabet hukuku
miidahalelerinin ¢ogu zaman ihlal gerceklestikten sonra ve uzun sorusturma siiregleri sonunda devreye
girmesi ise dijital piyasalarin hizli ve devinim halindeki yapisi karsisinda yetersiz kalabilmektedir. Bu
noktada lisans uygulamasi, ¢cok bliyiik hacimli aktorleri siirekli ve 6nleyici bir idari denetim altina alarak,
saticilar agisindan s6zlesmesel dengeyi, tiiketiciler agisindan ise seffaflik ve hesap verebilirligi artirmayi
amagclayan bir arag olarak degerlendirilebilir. Bu ara¢ sayesinde, pazara yeni giren veya gorece daha
kiictk 6lcekli aktorlerin rekabet baskisi altinda dislanmasinin 6niline gecilmesi ve piyasada etkin sekilde
varlik gosterebilmeleri sonucu dogabilecektir. Ayni sekilde bu uygulama ile ETAHS'lerin nihai tiketici
nezdindeki algisi nedeniyle ETHS'lere yansiyan marka bilinirliginin saglanmamasi vs handikaplarin da
online gecilmesinin saglanmasi miimkun olabilecektir.

Ancak lisans uygulamasinda ylksek lisans bedelleri ve uyum maliyetlerinin bulunmasi, bu maliyetlerin
platformlar tarafindan saticilara daha yiiksek komisyonlar veya ek hizmet bedelleri seklinde yansitilmasi
riskini de beraberinde getirmektedir. Bu durumun nihai olarak tiketici fiyatlarini artirmasi ihtimali géz
ardi edilmemelidir. Yine ETHS’ler yoninden de bu maliyet kalemi dogrudan nihai tiketiciye
yansitilabilecekti. Ayrica tiliketicinin korunmasi bakimindan 6502 sayili Kanun, rekabet ihlalleri
bakimindan 4054 sayili Kanun ve elektronik ticarete iliskin 6563 sayili Kanun’da araci hizmet saglayicilari
sinirlandiran cesitli hiikimler zaten mevcutken, lisans gibi daha agir bir diizenleyici aracin gercekten
zorunlu olup olmadigl da tartismaya aciktir. Bu cercevede yerindelik degerlendirmesi baglaminda
kurulmasi gereken denge, lisans sisteminin blylk aktorlerin yarattgi risklere karsi etkili bir arag
olabilecegi, ancak uygulamanin piyasa lGzerinde asiri bir baski yaratmayacak ve nihai tiketiciye olumsuz
yansimayacak esas ve usuller ile dengeli sekilde uygulanmasidir.

Hukukilik bakimindan degerlendirmede ise; elektronik ticaret lisansi, tesebbiis 6zgiirligi* ve sézlesme
serbestisine midahale niteligi tasidigindan, bu midahalenin kanunilik, mesru amag ve olcilalik
ilkelerine uygun olmasi gerektigi aciktir. Kanunilik yoniinden, lisans yukamlaliginin 6563 sayili
Kanun’da acik sekilde diizenlenmis olmasi, idarenin keyfi takdir alanini sinirlayan énemli bir glivencedir.
Mesru amag bakimindan ise rekabetin ve tiiketicinin korunmasi, piyasa dizeninin saglanmasi ve kayit
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disihgin azaltilmasi, kamu vyarari kapsaminda degerlendirilerek ilgili uygulamanin mesru amacg
barindirdigi kanaatine varilabilir.

ilgili ilkeler baglaminda lisans rejimi amaclara ulasmaya elverisli kabul edilebilirse de, ayni hedeflere
daha hafif araclarla ulasilip ulasilamayacagi ol¢illlik ilkesi baglaminda sorgulanmalidir. Lisans Gcretinin
seviyesi, hesaplama yontemi ve ortaya ¢ikan mali ylikin kamu yarariyla dengeli olup olmadigl da
olcililik degerlendirmesinde belirleyici olacaktir. Ucret ve yikimliiliiklerin piyasa aktorlerini fiilen
faaliyetten caydiracak veya rekabeti baskilayacak bir diizeye ulasmasi halinde, olculilik ve hukuki
glvenlik ilkeleri bakimindan ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilecektir.

Bu baglamda ilgili mevzuat kapsaminda lisans bedelinin net islem hacmi esas alinarak belirlenmesi de,
Olgululik ilkesi bakimindan uygulamada ciddi sorunlar dogurmaya elverislidir. Zira lisansa tabi tutulan
hizmet saglayicilarin tamami ayni maliyet yapisi ve kar mariji ile faaliyet géstermemektedir. Bu durumda,
net islem hacmi yiiksek olmakla birlikte karhhgi gérece dusik olan hizmet saglayicilar bakimindan lisans
bedeli, ekonomik kapasiteleriyle orantisiz ve daha yipratici bir yiik haline gelebilecektir. Dolayisiyla s6z
konusu diizenleme, fiilen hizmet saglayicilarin fiyatlandirma politikalarini da etkileyen, dolayli bir
maliyet unsuru olarak piyasa davranislarini yonlendirme potansiyeli tasimaktadir. Lisans Ucretlerinin
mutlak tutar itibariyla yliksekligi de dikkate alindiginda, bu bedellerin belirlenmesinde yalnizca islem
hacmi yerine; karhlik, faaliyet tiirli, ekonomik bitlinliik yapisi ve pazar Gzerindeki fiili etki gibi daha
nitelikli ve ayristirici 6lgiitlerin esas alindigi bir sistemin kurulmasinin 6lguliilik ilkesine daha uygun
olacagi kanaatine varilabilir. Ancak elbette bu sistemin de uygulanabilirligi tartismal olacaktir.

Elektronik ticaret lisansi uygulamasinin hukukiligi, Anayasa Mahkemesi’'nin denetimine de konu olmus,
Anayasa Mahkemesi 13.07.2023 tarihli ve E.2022/109, K.2023/125 sayili karariyla elektronik ticaret
lisansina iliskin diizenlemelerin Anayasa’ya aykiri olmadigl sonucuna ulasmistir. Anayasa Mahkemesi,
s6z konusu dizenlemelerin elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin tesebbiis 6zgiirligiine bir
sinirlama getirdigini kabul etmekle birlikte, bu sinirlamanin Anayasa’nin 48. ve 167. maddeleri
kapsaminda devletin piyasalarin saglikli ve dizenli islemesini saglama yonindeki pozitif
yuakimlalukleriyle baglantili mesru bir amaca dayandigini kanaatine varmistir. Anayasa Mahkemesi
ayrica, lisans ylkiimlalGgliniin ve net islem hacmine dayali esik sisteminin 6l¢tlilik ilkesinin elverislilik,
gereklilik ve orantililik unsurlarini asmadigini belirtmistir.

Sonug itibariyla elektronik ticaret lisansi uygulamasi, dijital piyasalarda yogunlasan ekonomik giiclin
rekabet ve tiiketici Gzerindeki olumsuz etkilerini sinirlamaya yonelik bir sistem olarak kurgulanmis olup,
gerek kanuni dayanagi gerekse kamu yararina dayali amaci itibariyla mesru kabul edilebilecektir.
Nitekim Anayasa Mahkemesi’nin konuya iliskin degerlendirmesi de bu yondedir. Bununla birlikte, lisans
rejiminin ekonomik etkilerinin dikkatle yonetilmemesi halinde, biylmeyi caydiran, maliyetleri hizmet
saglayicilar ve nihai tiketici lizerine yansitan ve rekabeti zayiflatan bir mekanizmaya déntsme riski
bulunmaktadir. Bu nedenle kanaatimizce uygulamanin, olculilik, 6ngorilebilirlik ve hukuki glivenlik
ilkeleri gozetilerek, piyasa aktorleri Gzerinde asiri ve orantisiz bir yik yaratmayacak sekilde hayata
gecirilmesi, lisans sisteminin hem yerindelik hem de hukukilik bakimindan siirdlrilebilirliginin temel
sartini olusturmaktadir.
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